
 

 
 

Vzdelávacie programy pre dospelých v oblasti nákupu, predaja a logistiky 

Názov témy:  Digitálne platformy a AI v riadení dodávateľského reťazca 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na využitie digitálnych technológií a umelej inteligencie pri 
efektívnom riadení dodávateľských reťazcov. Účastník sa naučí, ako moderné platformy a 
nástroje pomáhajú zlepšiť plánovanie, logistiku, predikciu dopytu a optimalizáciu zásob. 
Cieľom je rozvíjať strategické a analytické zručnosti potrebné pre riadenie inovatívneho, 
dátovo orientovaného dodávateľského reťazca. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do riadenia dodávateľského reťazca priblíži účastníkom základné pojmy 
a procesy SCM (riadenie dodávateľského reťazca), globálne trendy a výzvy v SCM, či 
digitalizáciu ako faktor zmeny v logistike; 

- digitálne platformy v SCM predstavia účastníkom školenia digitálne riešenia, 
cloudové systémy a ich úlohu v prepojení partnerov, platformovú ekonomiku 
a sieťovú spoluprácu; 

- automatizácia procesov (sklady, automatické objednávanie a monitoring); 

- zber a spracovanie dát v dodávateľskom reťazci (dátové zdroje a ich integrácia, 
kvalita a bezpečnosť dát, práca s cloudovými úložiskami); 

- umelá inteligencia a prediktívna analytika v SCM (strojové učenie pre predikciu 
dopytu a riadenie zásob, umelá inteligencia v optimalizácii dopravy a plánovaní 
výroby, analýza rizík a adaptívne rozhodovacie modely); 

- vizualizácia a rozhodovacie platformy (KPI pre dodávateľské reťazce, dashboardy 
pre riadenie výkonnosti); 

- udržateľnosť a etika v digitálnych dodávateľských reťazcoch (zelená logistika 
a uhlíková stopa, digitálne sledovanie pôvodu výrobkov, etické aspekty využívania 
umelej inteligencie); 

- praktické cvičenia a prípadové štúdie (práca s vybranou digitálnou platformou, 
simulácia dodávateľského reťazca s využitím AI modelu); 

- tímový projekt: návrh digitálnej stratégie pre firmu. 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom digitálnej transformácie a využitia umelej inteligencie 
v riadení dodávateľského reťazca. Ovláda moderné digitálne platformy a pozná nástroje 
umelej inteligencie pre predikciu dopytu, optimalizáciu zásob, plánovanie logistiky a riadenie 
rizík. Vie analyzovať a integrovať dáta z rôznych zdrojov, navrhovať automatizované procesy 
a vytvárať efektívne modely pre zlepšenie transparentnosti a flexibility dodávateľského 
reťazca. Absolvent je schopný vyhodnocovať výkonnosť reťazca pomocou KPI, monitorovať 
kvalitu dodávok a implementovať AI riešenia, ktoré podporujú rozhodovanie v reálnom 
čase.  

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Automatizácia nákupných procesov a e-procurement 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na digitalizáciu  a automatizáciu nákupných procesov v 
organizáciách prostredníctvom moderných e-procurement riešení. Účastník sa naučí ako 
optimalizovať proces obstarávania, správy dodávateľov a toku objednávok s využitím 
inteligentných nástrojov a dátovej analytiky. Dôraz sa kladie na praktické zvládnutie 
digitálnych platforiem, efektívne rozhodovanie a transparentnosť v nákupných reťazcoch.  

Obsah vzdelávania: 

- základy moderného nákupu a obstarávania (vývoj a úloha nákupu v organizácii, 
strategický vs. operatívny nákup, hlavné ciele a ukazovatele výkonnosti); 

- digitalizácia nákupných procesov (prechod od tradičného k digitálnemu nákupu, 
digitálne dokumentové toky a elektronická komunikácia s dodávateľmi, elektronické 
schvaľovacie procesy); 

- e-procurement systémy a platformy (typy e-procurement riešení, prehľad 
platforiem, výber, implementácia a integrácia do firemných procesov); 

- automatizácia a robotizácia nákupných činností hovorí o robotických procesoch 
v nákupe, automatických spracovaniach objednávok, faktúr a katalógov, 
inteligentných asistenčných systémoch; 

- dátová analytika v nákupe (analýza nákupných výdavkov, prediktívne modely pre 
plánovanie dopytu, identifikácia úspor, rizík a príležitostí); 

- riadenie dodávateľov a hodnotenie výkonnosti (hodnotenie dodávateľov a kvality 
dodávok, digitálne hodnotiace formuláre a scoringové modely); 

- transparentnosť a bezpečnosť (právne aspekty elektronického obstarávania, 
transparentnosť verejného a firemného nákupu, kybernetická bezpečnosť v e-
procurement systémoch); 

- praktické cvičenia a prípadové štúdie (simulácia obstarávacieho procesu v e-
procurement platforme, modelovanie schvaľovacích procesov a automatizovaných 
tokov); 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

- záverečný tímový projekt. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia ovláda princípy automatizácie nákupných procesov a používania e-
procurement riešení pre zvýšenie efektivity, transparentnosti a kontroly nákupov. Rozumie 
digitálnym platformám a nástrojom, ktoré umožňujú automatické spracovanie objednávok, 
riadenie dodávateľských zmlúv a optimalizáciu nákladov. Absolvent dokáže využívať 
analytiku a reporting na podporu strategického rozhodovania, riadiť riziká a zabezpečiť 
súlad s legislatívou a internými štandardmi.  

Rozsah vzdelávania: 

- variant krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Ekologické a digitálne inovácie v skladovej logistike 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na integráciu ekologických princípov a digitálnych inovácií do 
procesov skladovej logistiky s cieľom zvýšiť efektivitu, znížiť náklady a minimalizovať 
environmentálny dopad. Účastník sa oboznámi s modernými technológiami, ako sú 
automatizácia, robotika a inteligentné skladové systémy, a naučí sa ich aplikovať v praxi. 
Dôraz je kladený na praktické príklady udržateľných riešení a digitálnych nástrojov, ktoré 
transformujú skladovú logistiku v súlade s modernými trendmi. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do skladovej logistiky priblíži účastníkovi vzdelávacej aktivity základy skladovej 
logistiky, význam ekologických riešení a trendy v digitálnej transformácii skladov; 

- ekologické inovácie v skladovej logistike (zelená logistika a jej princípy, energetická 
efektivita skladov, udržateľné materiály a obaly, recyklácia a minimalizácia odpadu); 

- digitálne inovácie v skladoch naučia automatizácii procesov a robotiky, predstavia 
senzory pre monitoring skladu alebo inteligentné skladové systémy; 

- inteligentné sklady (koncept inteligentných skladov, technológie, optimalizácia 
procesov); 

- dátová analytika a KPI v skladovej logistike sa zameriava na výber a sledovanie KPI, 
analýzu skladových dát a reportovanie, vizualizáciu procesov a výkonnosti skladu; 

- automatizácia a robotické systémy (typy automatizácie, integrácia robotických 
systémov, bezpečnostné aspekty automatizovaných skladov); 

- simulácie procesov pre optimalizáciu a praktické ukážky softvérových riešení; 

- praktické cvičenia a prezentácia projektov, hodnotenie. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom ekologickej a digitálnej transformácie v skladovej 
logistike a vie ich uplatniť pri optimalizácii logistických procesov. Dokáže analyzovať a 
hodnotiť environmentálne dopady prevádzky skladu, navrhovať úsporné a udržateľné 
riešenia a využívať moderné technológie na zefektívnenie práce. Ovláda základy 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

automatizácie, robotizácie a využívania technológií v riadení skladov. Vie pracovať s dátami a 
kľúčovými ukazovateľmi výkonnosti, používať digitálne nástroje na monitoring, reporting a 
optimalizáciu procesov. Absolvent chápe význam ekologického prístupu k logistike ako 
konkurenčnej výhody a je schopný prispieť k udržateľnému rozvoju podniku 
prostredníctvom inovácií a digitalizácie. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 16 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 40 až 64 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 80 až 104 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Riadenie a racionalizácia skladových procesov 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na moderné metódy riadenia a optimalizácie skladových 
procesov s dôrazom na efektívne využívanie zdrojov, priestorov a pracovného času. 
Účastník vzdelávacej aktivity sa naučí analyzovať, plánovať a racionalizovať skladové 
operácie tak, aby podporovali plynulosť dodávateľského reťazca a znižovali prevádzkové 
náklady. Kurz prepája teoretické princípy logistiky s praktickými nástrojmi riadenia výkonu, 
kvality a produktivity v skladoch. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do riadenia skladových procesov (úloha skladu v logistickom reťazci, typy 
skladov a skladových procesov, základné princípy organizácie skladových operácií); 

- analýza a mapovanie procesov (identifikácia a popis procesov, procesné mapy, 
časové a výkonové analýzy, hľadanie úzkych miest a plytvaní); 

- racionalizácia a optimalizácia procesov (manažment v skladovej logistike, metódy, 
znižovanie prestojov, chýb a nadbytočných pohybov); 

- riadenie kapacít a zásob (plánovanie kapacít skladu, riadenie zásob a ich 
optimalizácia, minimálne zásoby); 

- technológie a digitalizácia skladových operácií (automatizované identifikačné 
technológie, využitie dát pri riadení výkonu skladu); 

- riadenie kvality, produktivity a bezpečnosti (kľúčové ukazovatele výkonnosti, 
meranie efektivity pracovníkov a zariadení, bezpečnosť práce, normovanie 
a ergonómia); 

- praktické cvičenia a prípadové štúdie (simulácia skladového procesu a jeho 
zlepšenie, návrh racionalizačného projektu pre konkrétny sklad); 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom organizácie, riadenia a optimalizácie skladových 
procesov v kontexte moderného dodávateľského reťazca. Vie analyzovať jednotlivé časti 
skladového systému, identifikovať neefektívne činnosti a navrhovať opatrenia na zlepšenie 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

výkonu, kvality a efektivity práce. Ovláda metódy racionalizácie a dokáže ich aplikovať v 
každodennej prevádzke skladu. Vie efektívne využívať kapacitu skladu, optimalizovať zásoby 
a zavádzať nástroje pre meranie a riadenie výkonnosti (KPI). Absolvent je schopný používať 
digitálne technológie a systémy na podporu riadenia procesov, zlepšovanie produktivity a 
sledovanie kvality. Zároveň chápe dôležitosť tímovej spolupráce, bezpečnosti práce a 
neustáleho zlepšovania ako základných prvkov modernej a efektívnej skladovej logistiky. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 24 až 40 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 48 až 64 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Informačné schémy a umelá inteligencia pre optimalizáciu 
distribučných trás 

Učebný plán:  

Tento učebný plán sa zameriava na prepojenie informačných systémov, dátových štruktúr a 
umelej inteligencie pri optimalizácii distribučných trás. Účastník sa naučí navrhovať a 
implementovať informačné schémy, využívať algoritmy strojového učenia a analyzovať 
logistické dáta pre efektívne plánovanie prepravy. Dôraz sa kladie na praktické riešenia 
reálnych distribučných scenárov s podporou moderných AI nástrojov.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do informačných schém a logistiky prevedie účastníka školenia základmi 
informačných systémov v logistike, dátovými modelmi, rozoberie vzťahy medzi 
entitami, procesy v distribučných sieťach a uvedie ho do problematiky optimalizácie 
trás; 

- dátové štruktúry a spracovanie logistických dát - táto časť školenia obsahuje typy 
logistických dát, normalizáciu, vizualizáciu a integráciu dát, databázové systémy 
a nástroje; 

- základy umelej inteligencie a strojového učenia (prehľad metód umelej inteligencie, 
princípy strojového učenia, príklady aplikácie umelej inteligencie v logistike); 

- optimalizačné algoritmy pre distribučné trasy (problém obchodného cestujúceho 
a problém trasovania vozidla, dynamické plánovanie trás v reálnom čase, 
porovnanie optimalizačných prístupov); 

- implementácia a simulácia v praxi (návrh a implementácia prototypu informačného 
systému, integrácia AI modelu s mapovými GPS dátami, testovanie a hodnotenie 
výkonu optimalizácie, simulácia logistických scenárov); 

- tímový projekt, úlohou ktorého bude navrhnutie riešenia pre konkrétny distribučný 
problém, výber algoritmu, implementácia a prezentácia s hodnotením výsledkov. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom informačných systémov, dátovej analýzy a umelej 
inteligencie v kontexte distribučnej logistiky. Dokáže navrhovať a optimalizovať distribučné 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

trasy s využitím moderných AI algoritmov a softvérových nástrojov. Je pripravený 
samostatne alebo v tíme realizovať projekty zamerané na efektívne riadenie prepravy, 
plánovanie trás a implementáciu inteligentných logistických riešení. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Telematika a digitálne sledovanie vozového parku 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na princípy telematiky, digitálne monitorovanie a analýzu 
prevádzky vozidiel v reálnom čase. Účastník sa oboznámi s technológiami GPS/GSM, IoT 
senzormi a cloudovými platformami používanými na správu a optimalizáciu vozového 
parku. Školenie rozvíja schopnosti integrovať a vyhodnocovať dáta pre zefektívnenie 
logistiky, údržby a riadenia dopravy.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do telematiky a digitálneho sledovania (základy telematiky a jej využitie 
v doprave, vývoj a trendy v oblasti digitálneho monitoringu, právne a etické aspekty 
sledovania vozidiel, architektúra telematických systémov); 

- technologické prvky telematických systémov predstavujú princípy a presnosť 
lokalizácie, komunikačné technológie GSM/LTE/5G, IoT senzory a palubné jednotky, 
prenos, spracovanie a ukladanie dát v reálnom čase; 

- softvérové riešenia a dátové platformy (telematické softvéry a flotilové manažment 
systémy, cloudové služby, integrácia s ERP a TMS systémami, kybernetická 
bezpečnosť a ochrana dát); 

- analýza dát a reporting (zber, spracovanie a interpretácia údajov z vozidiel, KPI 
ukazovatele spotreby, trás, prestojov a rýchlosti, vizualizácia dát a tvorba 
interaktívnych prehľadov, prediktívna analýza údržby vozidiel); 

- optimalizácia a automatizácia riadenia vozového parku (inteligentné plánovanie 
trás a rozdelenie úloh, automatické hlásenia a upozornenia v reálnom čase, umelá 
inteligencia v telematike, ekonomické hodnotenie efektivity flotily); 

- tímový projekt, v ktorom účastníci školenia navrhnú systém digitálneho sledovania, 
implementujú prototyp pomocou komerčných sietí, otestujú a prezentujú výsledky. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia ovláda princípy a technológie telematiky, ako aj metódy digitálneho 
sledovania a správy vozového parku. Dokáže implementovať a spravovať systémy GPS 
monitoringu, analyzovať prevádzkové dáta a navrhovať optimalizačné riešenia pre logistické 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

a dopravné spoločnosti. Je pripravený pôsobiť ako špecialista pre telematické systémy, 
analytik flotily alebo manažér digitálnej logistiky. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy:  Umelá inteligencia a digitálne nástroje pre riadenie predaja 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na využitie umelej inteligencie a digitálnych nástrojov v oblasti 
riadenia predaja a marketingu. Účastník vzdelávacej aktivity sa naučí aplikovať analytické a 
automatizačné technológie na predikciu dopytu, personalizáciu ponúk a efektívne riadenie 
obchodných procesov. Dôraz sa kladie na prepojenie dátovej analýzy, AI algoritmov a 
moderných CRM platforiem pre zvýšenie obchodnej výkonnosti.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do digitálneho riadenia predaja (základy digitálnej transformácie v predaji, 
vývoj obchodných modelov v ére umelej inteligencie, kľúčové ukazovatele 
výkonnosti v predaji, etické a právne aspekty práce s dátami zákazníkov); 

- dátová analytika a správa zákazníckych informácií (zdroje získaných dát a ich 
spracovanie, CRM systémy, segmentácia zákazníkov a správa databáz, vizualizácia 
a interpretácia obchodných dát); 

- umelá inteligencia v predaji znázorní prediktívnu analýzu a predpovedanie predaja, 
doporučovacie systémy a personalizáciu ponúk, hlasových asistentov alebo 
chatbotov pre automatizáciu komunikácie, či umelú inteligenciu v marketingovej 
automatizácii; 

- digitálne nástroje a automatizácia procesov (prepojenie marketingu, predaja 
a zákazníckej podpory, implementácia workflow a integrácia medzi platformami); 

- stratégia riadenia predaja podporená umelou inteligenciou (optimalizácia 
cenotvorby pomocou umelej inteligencie, analýza správania zákazníkov, riadenie 
obchodných tímov pomocou dát, umelá inteligencia pri rozhodovaní manažmentu 
predaja); 

- projekt a prezentácia riešenia (návrh inteligentného systému riadenia predaja, 
tímová implementácia a testovanie digitálneho riešenia, prezentácia výsledkov 
a hodnotenie, diskusia, odporúčania a budúce trendy). 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom využitia umelej inteligencie a digitálnych nástrojov v 
riadení predaja. Dokáže analyzovať obchodné dáta, implementovať automatizačné riešenia 
a využívať AI pre zvýšenie efektivity predajných procesov. Je pripravený pôsobiť ako 
obchodný analytik, digitálny stratég, CRM špecialista alebo manažér predaja so zameraním 
na moderné technológie. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Digitálna moderná komunikácia so zákazníkmi a partnermi 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na rozvoj kompetencií v oblasti digitálnej komunikácie medzi 
firmami, zákazníkmi a obchodnými partnermi. Účastník sa naučí efektívne využívať moderné 
digitálne kanály, komunikačné platformy a nástroje na budovanie dôvery, lojalitu a 
obchodné vzťahy. Dôraz sa kladie na kombináciu technologických znalostí, psychológie 
komunikácie a strategického prístupu k digitálnemu marketingu a CRM. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do digitálnej komunikácie (vývoj digitálnej komunikácie v podnikateľskom 
prostredí, rozdiely medzi tradičnou a digitálnou komunikáciou, typológia digitálnych 
kanálov, trendy v online komunikácii a nové technológie); 

- firemná komunikačná stratégia predstaví tvorbu a riadenie digitálnej komunikačnej 
stratégie, identitu a tón značky v online priestore, nastavenie komunikačných cieľov 
a KPI, či prepojenie komunikácie s marketingom a obchodom; 

- komunikácia so zákazníkmi (personalizácia a automatizácia zákazníckej 
komunikácie, CRM systémy, digitálne kampane a e-mail marketing, zážitková 
komunikácia); 

- komunikácia s partnermi a B2B prostredím (budovanie dôvery a reputácia 
v digitálnom B2B svete, online rokovania, kooperácia a digitálne kontrakty, 
platformy pre B2B spoluprácu, etika a profesionalita v online komunikácii); 

- moderné digitálne nástroje predstavujú nástroje pre efektívnu tímovú a externú 
komunikáciu, automatizačné a analytické systémy, AI asistenčné technológie 
v komunikácii a meranie úspešnosti a efektivity komunikácie; 

- psychológia a etika digitálnej komunikácie vysvetlí psychologické aspekty online 
interakcií, neverbálnu komunikáciu v digitálnom prostredí, etiku, dôveru 
a bezpečnosť v digitálnej výmene informácií, či zvládanie konfliktov a krízovú 
komunikáciu online; 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

- digitálna prezentácia a storytelling (princípy efektívnej digitálnej prezentácie, 
storytelling a vizuálna komunikácia, video a audio formáty v komunikácii ako 
podcasty a živé vstupy); 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia ovláda princípy a technológie modernej digitálnej komunikácie a dokáže 
efektívne riadiť interakcie so zákazníkmi aj obchodnými partnermi. Vie využívať digitálne 
kanály, automatizačné a analytické nástroje na zlepšenie komunikácie, lojality a reputácie 
firmy. Je pripravený pôsobiť ako marketingový špecialista, komunikačný manažér alebo 
konzultant pre digitálnu komunikáciu. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 88 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Ekologické zásady v skladovaní a manipulácii s tovarom 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na aplikáciu ekologických princípov v oblasti skladovania, 
manipulácie a distribúcie tovaru. Účastníci sa naučia identifikovať environmentálne riziká 
logistických procesov, navrhovať ekologicky úsporné riešenia a implementovať udržateľné 
postupy v praxi. Dôraz sa kladie na optimalizáciu prevádzky skladov v súlade s 
environmentálnymi normami a princípmi cirkulárnej ekonomiky.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do ekologického riadenia logistiky (základy environmentálneho manažmentu 
v logistike, význam ekologických princípov v skladovaní, vplyv skladovacích procesov 
na životné prostredie, prehľad enviro. legislatívnych požiadaviek); 

- ekologické aspekty skladovania (energetická efektivita skladových priestorov, zelené 
skladovacie technológie a zariadenia, správa tepla, chladu, osvetlenia a spotreby 
energie, optimalizácia využitia priestoru a minimalizácia odpadu); 

- udržateľná manipulácia s tovarom (ekologické manipulačné prostriedky, 
recyklovateľné a opakovane použiteľné obaly, minimalizácia poškodenia a plytvania 
materiálom, ergonomické a bezpečnostné zásady práce); 

- odpadové hospodárstvo a cirkulárna ekonomika (triedenie, recyklácia a opätovné 
využitie materiálov, znižovanie uhlíkovej stopy v skladových operáciách, 
implementácia princípov cirkulárnej logistiky, ekologická certifikácia skladov); 

- digitálne nástroje pre ekologickú efektivitu (monitorovanie spotreby energií 
a zdrojov, senzory, skladové riadiace systémy, analýza enviro. dát a reporting, 
príklady z dobrej praxe – zelené sklady a automatizované systémy); 

- výpočet environmentálnych prínosov a úspor, prezentácia návrhov a diskusia 
o implementácii, zhrnutie a odporúčania pre prax. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie ekologickým zásadám skladovania a manipulácie s tovarom a 
vie ich efektívne uplatniť v praxi. Dokáže analyzovať environmentálne dopady skladových 
činností, navrhovať udržateľné riešenia a riadiť procesy s ohľadom na energetickú efektivitu, 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

recykláciu a znižovanie odpadu. Je pripravený pôsobiť ako ekologicky orientovaný skladový 
manažér, logistický koordinátor alebo odborník pre udržateľnosť v logistike. 

Rozsah vzdelávania:  

variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy:  Bezpečnosť a prevádzka vozidla; efektívna jazda a plánovanie; 
ekologická a ekonomická jazda; zelená budúcnosť v doprave 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na rozvoj znalostí a zručností v oblasti bezpečnej, efektívnej a 
ekologickej prevádzky vozidiel. Cieľom je naučiť účastníkov plánovať jazdu tak, aby bola 
hospodárna, plynulá a šetrná k životnému prostrediu. Zároveň pripravuje vodičov na 
moderné trendy a technológie smerujúce k zelenej a udržateľnej doprave.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do zvýšenia bezpečnosti cestnej premávky, pochopenie princípov bezpečnej 
jazdy, reakcie vodiča, predchádzanie kolíziám, správna údržba a technický stav 
vozidla, zvládanie krízových situácií, správanie sa pri nehode; 

- efektívna a plánovaná prevádzka vozidiel, plánovanie trás, optimalizácia jázd, 
organizácia času jazdy a odpočinku, využívanie digitálnych technológií (GPS, 
tachografy, flotilové systémy); 

- ekologická a ekonomická jazda, technika úspornej jazdy – správne radenie, otáčky, 
využívanie kinetickej energie, minimalizácia spotreby paliva a opotrebovanie 
vozidla, zníženie emisií CO₂ a dopadov na životné prostredie; 

- zelená budúcnosť v doprave, prechod na alternatívne pohony (elektro mobilita, 
vodík, hybridy, biopalivá), udržateľné dopravné stratégie a moderné trendy, 
legislatíva EÚ v oblasti environmentálnej dopravy, úloha vodiča v ekologickej 
transformácii dopravy. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia získa vedomosti a praktické zručnosti na bezpečné, efektívne a 
ekologické vedenie vozidla. Naučí sa plánovať jazdu s dôrazom na úsporu paliva, zníženie 
emisií a optimalizáciu prevádzkových nákladov. Zároveň bude pripravený využívať moderné 
technológie a postupy podporujúce udržateľnú a zelenú dopravu. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 12 až 16 hodín 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 48 až 88 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 104 až 136 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Zákonné povinnosti, digitálne nástroje, uhlíková neutralita 

Učebný plán:  

učebný plán sa zameriava na pochopenie a uplatňovanie zákonných povinností v oblasti 
dopravy a logistiky. Rozvíja zručnosti v používaní moderných digitálnych nástrojov na 
efektívne riadenie a kontrolu prevádzky. Súčasne vedie k osvojeniu si princípov uhlíkovej 
neutrality a udržateľného prístupu k doprave. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do zákonných povinností v doprave a logistike, oboznámenie s aktuálnou 
legislatívou SR a EÚ, povinnosti vodičov, dopravcov a zamestnávateľov, 
bezpečnostné a environmentálne normy, administratíva a kontrola prevádzky;  

- digitálne nástroje v doprave, využívanie moderných technológií (digitálne 
tachografy, GPS, systémy správy vozového parku), elektronická evidencia, online 
komunikácia a dátová analýza, zefektívnenie plánovania, riadenia a monitorovania 
dopravy; 

- uhlíková neutralita a udržateľná doprava, princípy a ciele uhlíkovej neutrality, 
znižovanie emisií CO₂, alternatívne palivá a ekologické inovácie, zodpovedné 
správanie dopravných spoločností voči životnému prostrediu. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia sa zameriava na pochopenie a uplatňovanie zákonných povinností v 
oblasti dopravy a logistiky. Rozvíja zručnosti v používaní moderných digitálnych nástrojov na 
efektívne riadenie a kontrolu prevádzky. Súčasne vedie účastníkov k osvojeniu si princípov 
uhlíkovej neutrality a udržateľného prístupu k doprave. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 96 až 120 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Digitálna transformácia v logistike, digitálne plánovanie dopravy 
a rozvozov, zelená logistika – stratégia a implementácia 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na pochopenie princípov digitálnej transformácie v logistike a ich 
využitie v modernom riadení dopravných a rozvozových procesov. Zamestnanci sa naučia 
pracovať s digitálnymi nástrojmi pre plánovanie, monitoring a optimalizáciu dopravy s 
dôrazom na efektivitu, udržateľnosť a ekologické aspekty. Súčasťou je aj rozvoj 
strategického myslenia v oblasti zelenej logistiky a implementácia environmentálne 
zodpovedných riešení v praxi.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do digitálnej transformácie v logistike, vývoj a trendy v logistike, digitalizácia a 
automatizácia procesov, internet vecí (IoT) a veľké dáta v logistike; 

- logistické informačné systémy (LIS, ERP, WMS, TMS), cloudové riešenia a integrácia 
dát, Kybernetická bezpečnosť v logistickom prostredí;  

- digitálne plánovanie dopravy a rozvozov, nástroje a softvéry na plánovanie trás, 
optimalizácia kapacít a nákladov, prediktívna analytika a umelá inteligencia 
v plánovaní; 

- automatizácia a inteligentná mobilita, autonómne vozidlá, drony a robotizované 
doručovanie, inteligentné dopravné systémy (ITS), integrácia s mestskou a 
medzinárodnou dopravou 

- zelená logistika – princípy a stratégia, koncept udržateľnej logistiky, ekologické 
technológie v doprave (elektromobilita, alternatívne palivá), meranie a znižovanie 
uhlíkovej stopy; 

- implementácia zelenej stratégie v praxi, plánovanie environmentálnych projektov, 
riadenie zmeny a ekonomické hodnotenie udržateľných riešení, prípadové štúdie 
a simulácie. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia nadobudne princípy digitálnej transformácie v logistike a dokáže ich 
aplikovať pri plánovaní, riadení a optimalizácii dopravných procesov. Vie využívať moderné 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

digitálne nástroje na efektívne plánovanie trás, správu rozvozov a monitorovanie výkonu 
dopravy. Zároveň je schopný vytvoriť a implementovať stratégiu zelenej logistiky v súlade s 
princípmi udržateľného rozvoja a environmentálnej zodpovednosti. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 96 až 120 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Základy logistiky 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na pochopenie základných princípov, funkcií a procesov 
logistického riadenia v podnikovej praxi. Účastník vzdelávacej aktivity sa oboznámi s 
hlavnými oblasťami logistiky – zásobovanie, skladovanie, doprava, distribúcia a riadenie 
informačných tokov. Dôraz sa kladie na praktické uplatnenie logistických princípov, efektívne 
plánovanie a optimalizáciu nákladov v logistických procesoch.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do logistiky, definícia a význam logistiky, vývoj logistiky a jej úloha v podnikaní, 
ciele a prínosy logistického riadenia; 

- základné logistické procesy, tok materiálu, informácií a financií, logistický reťazec a 
jeho prvky, riadenie zásob a obeh materiálu;  

- skladovanie a manipulácia s materiálom, typy skladov a skladových systémov, 
manipulačná technika a bezpečnosť práce, optimalizácia usporiadanie skladu a 
pohybu tovaru;  

- doprava a distribúcia, spôsoby dopravy a ich využitie, plánovanie dopravných trás 
a harmonogramov, náklady na dopravu a ich optimalizácia; 

- riadenie informačných tokov v logistike, logistické informačné systémy, základy 
sledovania zásielok a digitalizácia procesov, komunikácia v logistickom reťazci;  

- logistické plánovanie a kontrola, plánovanie potrieb, kapacít a zásob, ukazovatele 
výkonnosti v logistike, riadenie kvality a neustále zlepšovanie. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia sa zameriava na pochopenie základným princípom logistiky a dokáže ich 
uplatniť pri organizovaní a riadení materiálových a informačných tokov v podniku. Vie 
analyzovať a optimalizovať procesy v oblasti skladovania, dopravy a distribúcie, pričom dbá 
na efektívnosť a hospodárnosť prevádzky. Je pripravený pracovať na pozíciách v nižšom a 
strednom logistickom manažmente alebo ako člen logistického tímu vo výrobných, 
obchodných či distribučných firmách. 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 24 až 40 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 48 až 56 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Informačné technológie v skladovom hospodárstve: Efektívne 
využívanie digitálnych nástrojov pre zníženie spotreby papiera: Čítacie zariadenia 
a ich efektívne využitie 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na uplatňovanie informačných technológií v skladovom 
hospodárstve s cieľom zvýšiť efektivitu procesov a znížiť spotrebu papiera prostredníctvom 
digitalizácie. Účastník sa naučí používať moderné digitálne nástroje, skladové informačné 
systémy a čítacie zariadenia (čiarové kódy, mobilné terminály) pre presné a rýchle 
spracovanie údajov. Dôraz sa kladie na prechod k bezpapierovej logistike, automatizáciu 
skladových operácií a ekologické riadenie podnikového prostredia. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do digitálnej transformácie v skladovom hospodárstve, význam informačných 
technológií v logistike a skladoch,  digitalizácia a automatizácia procesov, ciele 
bezpapierového riadenia; 

- základy skladového hospodárstva, typy skladov a ich štruktúra, skladové procesy 
(príjem, uskladnenie, výdaj, inventarizácia), riadenie zásob a tovarových tokov; 

- informačné systémy pre skladové hospodárstvo, integrácia skladových systémov s 
podnikovými procesmi, cloudové a mobilné riešenia v logistike; 

- digitálne nástroje a bezpapierová evidencia, elektronická dokumentácia, digitálne 
formuláre, mobilné aplikácie pre skladníkov, digitalizácia sprievodnej dokumentácie 
(dodacie listy, faktúry, objednávky); 

- čítacie zariadenia a ich využitie, snímače, skenery, terminály a mobilné zariadenia; 

- automatizácia a robotizácia skladov, inteligentné regálové systémy, AGV/AMR 
roboty (automatizovaný riadený vozík/autonómny mobilný robot), príklady 
moderných skladov; 

- kybernetická bezpečnosť a ochrana dát, základy IT bezpečnosti v logistike, ochrana 
osobných a prevádzkových údajov, zálohovanie, prístupové práva, audit dát. 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia nadobudne princípy digitalizácie a moderných informačných technológií 
v skladovom hospodárstve. Dokáže efektívne využívať skladové informačné systémy, čítacie 
zariadenia a digitálne nástroje na riadenie zásob a sledovanie pohybu tovaru bez potreby 
papierovej evidencie. Je pripravený navrhovať a zavádzať riešenia pre automatizáciu a 
ekologické riadenie skladov s cieľom zvyšovať efektívnosť a udržateľnosť logistických 
procesov. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 16 až 24 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 48 až 96 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 128 až 160 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Využitie AI pri zefektívňovaní zasielateľských procesov (nebezpečný 
náklad; poistenie; digitálne operácie; multimodálna doprava) 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na  využívanie umelej inteligencie a digitálnych nástrojov pri 
optimalizácii zasielateľských a logistických procesov v doprave. Súčasťou obsahu je 
aj bezpečné nakladanie s nebezpečným tovarom, poistenie zásielok, princípy udržateľnosti 
a ekologického riadenia prepravy. Účastník vzdelávacej aktivity sa oboznámi s 
konceptom multimodálnej dopravy a digitálnych operácií, ktoré zvyšujú efektivitu a znižujú 
environmentálny dopad v logistických reťazcoch.  

Obsah vzdelávania: 

- úvod do digitálnej transformácie a umelá inteligencia v logistike, digitálna 
transformácia v doprave a logistike, základy umelej inteligencie a strojového učenia, 
automatizácia zasielateľských procesov, praktické ukážky využitia umelej 
inteligencie v preprave a skladovaní; 

- zasielateľské procesy a ich optimalizácia pomocou umelej inteligencie, analýza 
zasielateľských reťazcov, inteligentné plánovanie trás, prediktívna logistika, 
automatizované spracovanie objednávok a dokumentov, digitalizácia komunikácie 
medzi dopravcami a zákazníkmi; 

- nebezpečný náklad, základy prepravy nebezpečných látok, triedy nebezpečných 
materiálov podľa medzinárodných predpisov ADR, označovanie, balenie, 
dokumentácia, digitálne riešenia pre sledovanie a evidenciu nebezpečného tovaru, 
bezpečnostné opatrenia, havarijné protokoly; 

- poistenie v doprave a logistike, základy poistných produktov v preprave, poistenie 
zásielok, dopravcov, špeditérov, riziká a ich manažment v logistických operáciách;  

- udržateľnosť a zelená logistika, udržateľná doprava – environmentálne princípy, 
znižovanie uhlíkovej stopy v preprave, alternatívne palivá, ekologické technológie, 
ESG stratégie vo firme; 

- digitálne operácie a sledovanie zásielok, elektronické dokumenty a cloudové 
riešenia; 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

- multimodálna doprava, kombinovaná a intermodálna preprava, efektívne 
prepojenie cestnej, železničnej, leteckej a námornej dopravy, výhody a výzvy 
multimodality. 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom digitálnej transformácie a umelej inteligencie v 
logistike, vie aplikovať digitálne nástroje na zefektívnenie zasielateľských a dopravných 
procesov. Ovláda pravidlá pre prepravu nebezpečného nákladu, pozná možnosti poistenia 
zásielok a rizikového manažmentu. Dokáže navrhovať ekologicky zodpovedné riešenia v 
nákladnej doprave, orientuje sa v multimodálnych dopravných systémoch a vie využívať 
moderné digitálne platformy na sledovanie a správu zásielok. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 16 až 24 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 48 až 96 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 128 až 160 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Nákupná a distribučná logistika: Plánovanie výroby a intralogistika; 
riadenie dodávateľského reťazca (SCM) 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na efektívne riadenie toku materiálu, informácií a financií v rámci 
nákupnej, výrobnej a distribučnej logistiky. Účastník školenia sa naučí zásady plánovania 
výroby, optimalizácie zásob, vnútropodnikovej logistiky (intralogistiky) a integrácie procesov 
v rámci dodávateľského reťazca. Program rozvíja strategické aj operatívne zručnosti 
potrebné pre zvyšovanie efektivity, znižovanie nákladov a udržateľnosť logistických 
procesov. 

Obsah vzdelávania: 

- základy nákupnej logistiky, úloha nákupu v logistickom reťazci, proces obstarávania 
a výber dodávateľov, riadenie zásob a objednávkových procesov, digitálne nástroje 
v nákupe, optimalizácia nákupných nákladov; 

- distribučná logistika, distribučné siete a kanály, riadenie skladov a expedície, 
optimalizácia dopravných trás, sledovanie zásielok a správa distribučných centier, 
meranie výkonu a efektivity distribúcie; 

- plánovanie výroby, tvorba výrobných plánov a harmonogramov, MRP a ERP 
systémy vo výrobe, riadenie výrobných zdrojov a kapacít, prepojenie výroby s 
dodávateľským reťazcom; 

- intralogistika a vnútropodnikové toky, pohyb materiálu vo výrobe a skladoch, 
automatizácia a digitalizácia intralogistiky, logistické centrá a ich vybavenie, riadenie 
manipulačnej techniky, bezpečnosť a efektívnosť interných procesov; 

- riadenie dodávateľského reťazca, integrované plánovanie a koordinácia medzi 
článkami reťazca, spolupráca s dodávateľmi a odberateľmi, analýza rizík v 
dodávateľskom reťazci, sledovanie výkonu (KPI) a zlepšovanie procesov; 

- udržateľnosť a moderné trendy v SCM, zelená logistika a cirkulárne hospodárstvo, 
digitalizácia a umelá inteligencia v SCM, transparentnosť dodávok, príklady dobrej 
praxe z priemyslu. 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom nákupnej, výrobnej a distribučnej logistiky a vie ich 
efektívne integrovať do komplexného dodávateľského reťazca. Dokáže samostatne plánovať 
výrobu, optimalizovať zásoby a riadiť vnútropodnikové logistické procesy s využitím 
moderných digitálnych nástrojov. Získané poznatky mu umožnia zefektívňovať procesy, 
znižovať náklady a zvyšovať udržateľnosť v oblasti logistiky a výroby v súlade s požiadavkami 
moderného trhu. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 16 až 24 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 96 až 120 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Medzinárodná logistika a colné procesy: Základy zahraničného 
obchodu pre logistickú administratívu 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na získanie teoretických aj praktických znalostí z 
oblasti medzinárodnej logistiky, zahraničného obchodu a colných procesov. Účastník 
vzdelávacej aktivity sa naučí orientovať v exportno-importných operáciách, colných 
predpisoch a obchodných dokumentoch, ktoré sú nevyhnutné pri cezhraničnej preprave 
tovaru. Program rozvíja zručnosti potrebné pre administratívnu a komunikačnú podporu v 
medzinárodných logistických firmách a podporuje pochopenie legislatívnych a 
ekonomických súvislostí globálneho obchodu. 

Obsah vzdelávania:  

- úvod do medzinárodnej logistiky, základné pojmy a princípy medzinárodnej 
logistiky, globálne logistické siete a ich fungovanie, medzinárodné dopravné 
systémy (cestná, letecká, námorná, železničná doprava), význam logistických centier 
a prístavov, digitalizácia a trendy v globálnej logistike; základy zahraničného 
obchodu, podstata exportu a importu; 

- Incoterms a platobné podmienky, medzinárodné dodacie podmienky Incoterms 
2020, zodpovednosti kupujúceho a predávajúceho, poistenie, riziká a prechod 
vlastníctva, platobné podmienky – akreditív, inkaso, bankový prevod, praktické 
príklady a cvičenia; 

- colné procesy a colná administratíva, základy colného konania, colné režimy a 
colná nomenklatúra, colná deklarácia, colná hodnota a pôvod tovaru, elektronické 
colné systémy a digitalizácia colnej správy, komunikácia s colnými orgánmi 
a dokumentácia; 

- logistická administratíva v medzinárodnom prostredí, spracovanie objednávok 
a dokladov (CMR, faktúry, dodacie listy), komunikácia s partnermi v zahraničí, 
riadenie toku informácií a dát v logistickej administratíve, jazyková a kultúrna 
zdatnosť v obchode, praktické úlohy z administrácie a prepravných procesov. 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent bude ovládať kľúčové princípy medzinárodnej logistiky, základné pojmy 
zahraničného obchodu a orientovať sa v colných procesoch súvisiacich s prepravou tovaru. 
Získa prehľad o dokumentácii potrebnej pri exporte a importe, Incoterms podmienkach, 
colných režimoch a elektronických systémoch colnej správy. Absolvent bude schopný 
samostatne a presne vykonávať úlohy logistickej administratívy v súlade s legislatívou EÚ aj 
SR a prispeje k zefektívneniu a bezpečnému fungovaniu dodávateľského reťazca. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 16 až 24 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 96 až 120 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Automatizácia odpadového hospodárstva 

Učebný plán:  

Učebný plán je zameraný na moderné technológie a procesy automatizácie v odpadovom 
hospodárstve, ktoré zvyšujú efektivitu triedenia, zberu a recyklácie odpadov. Účastník 
vzdelávacej aktivity sa oboznámi s digitálnymi systémami, senzorickými technológiami, 
robotikou a dátovou analytikou, ktoré umožňujú optimalizovať procesy spracovania 
odpadu. Cieľom je rozvíjať praktické kompetencie v oblasti inteligentného manažmentu 
odpadov v súlade s princípmi cirkulárnej ekonomiky a udržateľného rozvoja. 

Obsah vzdelávania:  

- úvod do automatizácie v odpadovom hospodárstve, význam a ciele automatizácie v 
odpadovom hospodárstve, prehľad procesov – zber, triedenie, preprava, recyklácia, 
legislatívne a environmentálne aspekty, prepojenie s princípmi cirkulárnej 
ekonomiky. 

- technologické riešenia a zariadenia, automatizované triediace linky a robotické 
systémy, senzory, vážiace systémy a IoT zariadenia, smart nádoby, RFID 
technológie, GPS sledovanie, digitalizácia zberných dvorov a recyklačných centier. 

- dátová analytika a riadenie procesov, zber a spracovanie dát z automatizovaných 
systémov, softvérové platformy pre riadenie odpadového hospodárstva, 
vizualizácia a interpretácia dát, prediktívna údržba a optimalizácia výkonu zariadení. 

- udržateľnosť a ekologické inovácie, energetická efektívnosť a uhlíková stopa, 
recyklácia a zhodnocovanie odpadu, smart city koncepty a prepojenie 
s automatizáciou, príklady dobrej praxe 

- riadenie projektov a bezpečnosť pri automatizácii, základy projektového riadenia v 
odpadovom hospodárstve, riadenie rizík a bezpečnostné štandardy, finančné 
hodnotenie investícií. 

- praktická časť – simulácie a prípadové štúdie, analýza konkrétnych procesov 
automatizácie v praxi, návrh modelu automatizovaného systému zberu odpadu, 
simulácia fungovania digitálneho systému riadenia, prezentácia riešení a 
hodnotenie projektov 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom automatizácie a digitalizácie v odpadovom 
hospodárstve a dokáže ich efektívne aplikovať v praxi. Vie analyzovať procesy zberu a 
triedenia odpadu, navrhovať technické a softvérové riešenia, využívať dáta na zefektívnenie 
činností a podporovať ekologické inovácie. Je pripravený pôsobiť v oblastiach odpadového 
hospodárstva, environmentálneho manažmentu, priemyselnej  automatizácie alebo 
projektového riadenia zameraného na udržateľné technológie. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 16 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 56 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Práca v logistickom programe SPED 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava  na praktické zvládnutie práce v logistickom softvéri SPED, ktorý 
sa využíva na evidenciu zásielok, plánovanie dopravy a riadenie špedície. Účastník 
vzdelávacej aktivity sa naučí správne zadávať, spracovávať a kontrolovať prepravné dáta, 
komunikovať so zákazníkmi a partnermi prostredníctvom systému a generovať reporty. 
Cieľom je pripraviť absolventa na samostatnú administratívnu a operatívnu prácu v 
logistickom prostredí, kde je systém SPED kľúčovým nástrojom riadenia prepravných 
procesov. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do systému SPED a základné pojmy v logistike, základy logistiky a špedície, 
účel a funkcie programu SPED, užívateľské prostredie a orientácia v systéme, 
základné nastavenia a práca s používateľským kontom; 

- evidencia zásielok a objednávok, zadávanie údajov o zákazke a dopravcovi, 
evidencia prichádzajúcich a odchádzajúcich zásielok, práca s databázou klientov 
a partnerov, správa dokumentov (CMR, faktúry, dodacie listy); 

- plánovanie a riadenie prepravy, tvorba trás a plánovanie vozidiel, priradenie 
dopravcov a vodičov, optimalizácia prepravných nákladov, sledovanie stavu zásielky 
a komunikácia so zákazníkom; 

- fakturácia, reporty a štatistiky, generovanie faktúr a kontrola cien, tvorba reportov a 
analýz výkonnosti, export a archivácia dát, prepojenie so systémami ekonomiky a 
skladového hospodárstva; 

- digitalizácia a integrácia SPED s inými systémami, integrácia so systémami TMS, 
CRM, ERP, automatizácia procesov a elektronická komunikácia, zabezpečenie dát a 
GDPR v logistických systémoch, nové trendy v digitalizácii logistiky; 

- praktické cvičenia a simulácie reálnej praxe, simulácia práce špeditéra v systéme 
SPED, spracovanie reálnej zákazky od objednávky po fakturáciu, riešenie chýb, 
reklamácií a neštandardných situácií.  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent  školenia ovláda prácu v programe SPED a rozumie základným logistickým a 
špedičným procesom. Dokáže samostatne spracovať objednávky, evidovať zásielky, 
plánovať prepravu, vystavovať doklady a komunikovať s obchodnými partnermi v digitálnom 
prostredí. Je pripravený pracovať na pozíciách špeditér, dispečer, logistický pracovník alebo 
administrátor dopravy, pričom efektívne využíva moderné softvérové nástroje v praxi. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 16 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 56 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Názov témy: Automatizácia obalového hospodárstva 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava  na moderné technológie a procesy automatizácie v oblasti 
obalového hospodárstva, ktoré zvyšujú efektivitu, kvalitu a udržateľnosť balenia výrobkov. 
Účastník sa oboznámi s automatizovanými baliacimi linkami, senzorickými a robotickými 
systémami, ako aj s princípmi digitálneho riadenia obalových tokov. Cieľom je pripraviť 
absolventov na efektívne využívanie inovatívnych technológií v súlade s 
požiadavkami cirkulárnej ekonomiky, ekológie a priemyslu. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do obalového hospodárstva a jeho významu, funkcie a úloha obalov v 
logistickom reťazci, typy obalov a ich materiály, základy environmentálnej politiky v 
oblasti obalov, legislatíva SR a EÚ; 

- technológie a zariadenia pre automatizáciu balenia, automatizované baliace linky a 
robotické systémy, senzory a kamerové systémy pre kontrolu kvality, paletizačné a 
depaletizačné zariadenia, bezpečnosť a údržba baliacich technológií; 

- digitalizácia a riadenie obalových procesov, softvérové systémy pre riadenie 
obalových tokov, IoT (Internet of Things) v obalovom hospodárstve, integrácia so 
skladovým a výrobným systémom, monitorovanie a optimalizácia baliacich 
procesov; 

- ekologické a udržateľné prístupy k baleniu, ekologické obaly a recyklovateľné 
materiály, minimalizácia odpadov a obehové riešenia, obalová politika firiem v 
súlade s ESG princípmi, certifikácia a environmentálne štandardy; 

- automatizácia logistických tokov obalov, riadenie obehu vratných obalov, 
sledovanie obalov prostredníctvom RFID a QR technológií, optimalizácia prepravy a 
skladovania obalov, prepojenie s digitálnymi skladovými systémami; 

- praktická časť – modelovanie a projektové riešenia, návrh automatizovaného 
baliaceho systému, simulácia riadenia obalového toku v digitálnom prostredí, 
vyhodnotenie ekologických a ekonomických prínosov, prezentácia projektu a 
záverečné hodnotenie. 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia rozumie princípom automatizácie, digitalizácie a udržateľnosti v 
obalovom hospodárstve. Vie samostatne navrhovať, obsluhovať a optimalizovať 
automatizované baliace a obalové systémy, využívať digitálne nástroje a sledovať obalové 
toky v súlade s environmentálnymi normami. Je pripravený pôsobiť na pozíciách technik 
automatizácie, pracovník logistiky, špecialista pre obalové hospodárstvo alebo koordinátor 
udržateľných procesov v rámci výrobných a logistických firiem.  

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 16 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 56 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 


